Arplus®

Num. STI-0143/22

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de Servicios de Tl de la
organizacion:

SIGMA GESTION UNIVERSITARIA
AIE (MP)

Avda. Alcalde Barnils, 64-68, Edificio B, 3 Planta - Parc empresarial Sant Joan
08174, Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

para las actividades de:

Sistema de gestién de servicios de tecnologias de la informacion aplicado a los servicios de
consultoria, mantenimiento, produccién de software y tecnologia, incluyendo el servicio SaaS, de
los productos SIGMA ACADEMIC y SIGMA RESEARCH.

* El servicio de Consultoria contempla el acompafiamiento a las instituciones, la implantacion de
nuevos modulos y nuevas instituciones, y la formacion de usuarios.

« El servicio de Mantenimiento contempla la atencién y resoluciéon de incidencias y consultas, la
generacion y publicacion de las nuevas revisiones de los productos, asi como la gestién del portal
de soporte para la notificacion y seguimiento de las referencias por parte de los usuarios.

* El servicio de Produccién contempla el desarrollo de proyectos y evolutivos y la generacién y
publicacién de las nuevas versiones.

* El servicio de Tecnologia contempla la gestion de la infraestructura y el soporte técnico tanto
interno como del servicio SaaS. Segun Catalogo de Servicios vigente, a fecha 10/02/2025.

es conforme con los requisitos de la norma 1SO/IEC 20000-1:2018

EMISION INICIAL:  29/04/2022
VIGENCIA DESDE: 29/04/2025

CADUCIDAD: 28/04/2028
Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
Eriahves 3‘“"‘“ ! f#
Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez ENAC
El presente certificado se considerara valido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato del cual este R ooioN
certificado forma parte. LGAI Technological Center, S.A. (Applus+) Campus U.A.B., Ronda de la Font del Carme s/n, N° 02/C-SG106

08193 Bellaterra, Barcelona.
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