Penteo

Universo Penteo ERP Educacion 2013

Adopcion de soluciones ERP en sector educativo espaiiol y portugués 2013
por Oscar Alonso y Enric Canovas
Septiembre 2013

1-Introduccion

Historicamente las instituciones educativas, tanto de ambito publico como
privado, han sido entidades complejas, con divisiones en su estructura,
resultando en un conglomerado de facultades, 6rganos y departamentos que
en la mayoria de los casos cuentan con un ecosistema de aplicaciones
complejo y con problemas de integracion para disponer de una vista de 360°

de los datos de los constituyentes (alumnos, alumni, profesorado, etc.).

En Iberia no existe una estrategia homogénea para la adopcion de soluciones
que faciliten los procesos de gestion académica de las instituciones
educativas. E1 desarrollo a medida esta muy presente, y las instituciones
educativas se encuentran con dificultades para la integracion,
mantenimiento y evolucién de sus soluciones. Unicamente el 37% de las
entidades entrevistadas utilizan exclusivamente paquetes estandar para dar

soporte a sus procesos de gestion académica.

2-Criterios de evaluacion

Para el analisis de los actores mas relevantes del mercado se ha analizado el

posicionamiento relativo en base a dos grandes dimensiones:

a) Capacidad: Analisis de diversos indicadores que valoran hasta qué
punto el actor tiene los medios, recursos y alcance necesarios para
prestar aplicativos de planificacién de recursos (ERP) a los clientes en

el territorio espanol y portugués.

b) Prestaciones: Analisis de diversos indicadores que valoran el nivel de

cobertura funcional de las soluciones ofrecidas por estos actores.

En la Tabla 1 se presentan los indicadores, desglosados en subindicadores,
utilizados para efectuar la valoraciéon que ha dado lugar al posicionamiento en

el Universo Penteo.
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Tabla 1: Indicadores de evaluacion

Dimension ‘

Capacidad

Indicador

Capilaridad geografica en Iberia. Existencia de centros técnicos o de soporte en Iberia. Presencia
geografica en el resto del mundo.

Estrategia de acercamiento sectorial

Estrategia de canal y alianzas para la venta y provision de servicios en soluciones ERP de gestion
académica

Definicion del target para la oferta de servicios ERP para la gestion académica. Estrategia
comercial ERP gestion académica. Organizacion comercial ERP gestién académica.l

Capacidades de implantacion propias. Partners con capacidad de implantaciéon. Programas de
certificacion. Profesionales certificados en la solucion/servicio en Iberia.

Afos de experiencia del proveedor. Aspectos ecomicos del proveedor / solucion. Politica de
crecimiento. Estructura accionarial. Afios de presencia en el mercado de la solucion ERP de
gestion académica en Iberia.

Claridad del portafolio y roadmap previsto de producto/servicio.

Numero de clientes ERP gestion académica en Iberia y el resto del mundo. Numero de nuevos
clientes en el tltimo afio fiscal.

Dimensi6én ‘ Indicador ‘ Grupo

Cobertura

Gestion académica Definicion del catalogo de programas, creacion y publicacion del catilogo
de programas

Admisiones e inscripciones

Planificacién de cursos

Coordinacién de programas

Notas y titulaciones

Gestion de eventos

Soporte al proceso de investigacion

Publicacion interna de material docente, de la documemtancion generada
en los proyectos de investigacién para la venta al publico, y en revistas y
medios digitales

Relacion con la comunidad (relacién con antiguos alumnos, becas,
programas de esponsorizacion, ...)

CRM Marketing

Comercial

Servicios

Canal web (eMarketing, eCommerce, eService)

Social CRM

Marketing Digital en Cloud

Servicios al estudiante en Cloud

Back Office Gestion de recursos humanos

Gestion de recursos financieros

Operacion y logistica

Mantenimiento

Recaudacion de fondos

LMS Publicacion de material de los programas formativos

Soporte a la preparacion del contenido del programa formativo. Ejecucion
del programa formativo.
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Dimension Indicador Grupo

Establecimiento de programas y cursos

Career Services

Soluciones Portal web propio
colaborativas para Redes sociales privadas
los usuarios (Web — - —
2.0) Integracion con redes sociales publicas
Explotacién de Balanced Scorecard
dat(fs (business Dashboard y reporting
analytics —~— - —
- ) Analisis de la informacion (BI)
Andlisis predictivo & data mining
Planificacion, presupuestacién y forecasting
Cuadros de mando, indicadores, y funcionalidades de Analytics
preconstruidas para la gestién académica
Otras Acceso desde dispositivos moéviles a la aplicacion
funcionalidades de Disponibilidad de APPs para dispositivos méviles

valor anadido
Gestion documental

Soporte a requisitos legales especificos por pais

Herramientas de workflow para la gestion de flujos de trabajo

Gestor de Alertas programados en funcion de eventos

Integracion con Ofimatica

3-Descripcion del mercado

Capacidad
+
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Cobertura

Este Universo Penteo se centra en proveedores de soluciones ERP en el ambito
educativo con cobertura funcional especializada mas alla de los ambitos “core”
tradicionales de una solucién de este tipo. Bajo este criterio se han analizado

un total de 5 companias del mercado espafiol y portugués, que consideramos
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tienen una mayor presencia y capacidad, y teniendo en cuenta los criterios de

inclusiéon mencionados.

La mayoria de los actores analizados ocupan un lugar dentro del cuadrante de
Estrellas. Incluso con esta concentracion de actores, se presentan bien a las
claras dos grupos de integradores:

e Destacan Oracle y SAP como los actores con mejor valoracion del
mercado, con una importante presencia fuera de Espana y Portugal
pero sin clientes en produccién en Iberia.

e Unit4 obtiene una valoracién préxima a los lideres, siendo el tinico

proveedor Tier I que cuenta con referencias en Iberia.

Por su parte OCU cuenta con una menor valoraciéon tanto en cobertura como
en capacidad, no obstante es el proveedor lider en nimero de referencias en
Espafa, y cuenta con una importante presencia en Latinoamérica. SIGMA es
una excelente alternativa nacional para la gestion académica, si bien presenta
la barrera de necesitar el complemento de otras soluciones en ciertos ambitos
de backoffice.

4-Descripcion de los actores

Oficina de Cooperacion Universitaria (OCU)

En el ano 1994 nace OCU como la realizacion de un proyecto de las
universidades publicas de Alcala, Carlos III de Madrid, Castilla-La Mancha,
Salamanca y Valladolid, y a la que posteriormente se unieron el Grupo
Santander (2003) y la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid (2004), con el
objetivo de ser la referencia del software universitario para las universidades

de Espaiia y de América Latina.

El objetivo inicial fue constituir un foro de accién que, basado en modelos
cooperativos, permitiera a las universidades participar en la elaboracion y
puesta en marcha de soluciones informaticas para la automatizaciéon de su
gestion. El resultado es una solucion para la gestion universitaria (Universitas
XXI) compuesto de diferentes moédulos (Académico, Investigacion, RRHH,
Mobile, Inteligencia Institucional,...) que se ha puesto en marcha, en mas de

100 universidades de g paises.

U

U

Media ®Actor
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La Oficina de Cooperaciéon Universitaria cuenta con mas de 200 empleados.
Desde 2006 dispone de la ISO 9001:2008 en Espafa y Colombia, y desde
noviembre de 2009 de la acreditacién del Software Engineering Institute (SEI)
en el nivel 2 de CMMI.

Fortalezas

- Lider en ntimero de referencias en Espafia, e importante presencia en
Latinoamérica.

- Elevado grado de conocimiento y especializacion en el sector
educativo. Participacion muy activa en eventos del sector tanto en
Espaiia como en Latinoamérica.

- Buena cobertura funcional de la solucién Universitas XXI en el ambito
especifico de la gestion académica (disefio de programas, admisiones e
inscripciones, planificacién de cursos, coordinacién de programas,

notas y titulaciones, ...).

Aspectos sujetos a mejora

- Sin presencia internacional mas all4 de Latinoamérica.

- El foco de la compaifiia en universidades publicas puede resultar un
problema para su evolucion futura, hecho que les obliga a plantearse
una diversificacion de su target.

- Cobertura funcional mejorable en aspectos tales como CRM, la gestion
de los recursos financieros, operacién y logistica, o el mantenimiento

de activos empresariales.

Oracle

Oracle Ibérica es la filial espafiola de la multinacional Oracle Corporation,

-

comunmente conocida como Oracle, fundada en 1977, cuenta con una larga

historia y experiencia y ha sido recientemente incorporada en el NYSE

U
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Composite index.

Oracle tiene a nivel global una plantilla de mas de 120.000 empleados, de los
cuales aproximadamente 1.000 en el territorio espanol. A nivel global ha
tenido unos ingresos en 2012 de mas de 25.000 millones de doélares e invierte

mas de 4,5 billones de dblares en I+D+i.
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Las soluciones Oracle dan cobertura a todos los sectores de actividad y
concretamente para el sector de Higher Education Oracle cuenta con una
estructura especifica que cubre desde el I+D y evoluciéon de las soluciones,

apoyo en la implantacién, soporte y desarrollo de negocio.

Oracle PeopleSoft Campus es la solucion vertebral para la gestion académica
en instituciones educativas; principales areas funcionales: Recruiting y
admisiones, Administracion de estudiantes, Gestion de programas,

Graduacion y relacion con Alumni.

Fortalezas

- Oracle dispone del portfolio de soluciones mas completo del mercado
para el sector Educativo, con soluciones que cubren desde la gestion
académica, el area financiera, la gestion logistica, los recursos
humanos, la gestién documental, las redes sociales, etc.

- Oracle cuenta con una oferta modular desde la infraestructura hasta
las aplicaciones de usuario final compuesto por un conjunto de
soluciones "best of breed".

- Oracle dispone de més de 1.000 clientes de People Soft Campus en el

mundo educativo, tanto del &mbito privado, como publico.

Aspectos sujetos a mejora

- Si bien mas de 60 universidades en Espafa y Portugal cuentan con
tecnologia y/o aplicaciones Oracle para su gestion académica. Oracle
PeopleSoft Campus no dispone de referencias del sector en Espana.

- El programa de certificacion de Oracle PeopleSoft no esta enfocado
por el momento a soluciones verticales como es el caso de Oracle
PeopleSoft Campus.

- La oferta en Espafia se ubica en universidades (publicas y privadas) y
escuelas de negocio “lideres” (no existe una definicién clara del
target), y no se dispone de una estrategia diferenciada para cada uno

de ellos.
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SAP

SAP AG es la multinacional lider en el mercado de soluciones de negocio. La
I

compania (con sede en Walldorf y presente en 120 paises) cotiza en varios

indices incluyendo la bolsa de Frankfurt y la de Nueva York. Copacidnd

Media mActor

SAP tiene a nivel global una plantilla de aproximadamente 65.000 empleados,
con unos 190.000 clientes a escala internacional. Los ingresos anuales
registrados en 2012 alcanzaron los 16.000 millones de euros. SAP Iberia
cuenta con una importante red de distribuidores y partners con capacidades

de implantacion.

En el sector educativo la columna vertebral de su offering es SAP Student
Lifecycle Management (SLcM), presente en el mercado desde 2.006,
complementado con otros productos de la multinacional alemana como SAP
CRM, SAP HCM, SAP Financials, etc.

SAP SLcM cuenta con 90 clientes a nivel global. Segtin el Times Higher
Education Supplement, 38 de las “best (run)” universidades mundiales
utilizan SAP para dar respuesta a sus necesidades en sus procesos de gestion

académica.

A nivel global 16.223 millones de euros de ingresos en FY12, crecimiento del
14% respecto al FY11. En el Annual Report de 2012 presentan un importe de

1.437 millones de euros en Public Services, con un crecimiento del 3%.

Fortalezas

- SAP propone un reconocimiento diferencial para todos sus partners
de servicios organizados en funcién de sus capacidades en las
soluciones horizontales y sectoriales incluyendo Public Services donde
se ubica SAP SLcM.

- Amplia cobertura funcional especialmente en los ambitos de gestion
académica,, back office “tradicionales” (gestion de recursos humanos,
gestion de recursos financieros, operacion y logistica, mantenimiento,
y recaudacién de fondos), y LMS

- Roadmap de producto claro y bien definido mediante un proceso de
innovaciéon doble via Customer Connection Program (externo), o via

Inbound Development Cooperation (interno).



Aspectos sujetos a mejora

- SAP SLcM no tiene referencias del sector en Iberia.

- No existe un target especifico de instituciones educativas al que se
dirige SAP, por lo tanto tampoco existe una estrategia diferenciada
para cada uno de ellos.

- Pese a su destacable cobertura funcional, existen dmbitos de mejora
como es la disponibilidad de cuadros de mandos, indicadores y una
herramienta de Business Intelligence preconstruida para la gestion

académica.

SIGMA

SIGMA es una asociacion sin animo de lucro (que tiene como forma juridica
Agrupacion de Interés Economico), creada en 1996 por diferentes
universidades espanolas. Actualmente participan en el capital 8 socios que
son: UAB, UAM, UC3M, UCO, UPF, UPNA, UVA y UZ.

SIGMA proporciona soluciones informéticas para modernizar la gestion
académica de centros de educacién superior y adecuarla a los requerimientos
del Espacio Europeo de Educaci6on Superior (EEES). SIGMA centra sus
esfuerzos en el desarrollo y mantenimiento de soluciones para la gestién de la
Docencia y la Investigacion, mediante sus soluciones: SIGMA Student

Information System, y ARGOS Research Information System.

SIGMA centra sus soluciones en la gestion de las dos actividades propias de la
Universidad: docencia e investigacion, dejando de lado los ambitos de
contabilidad, finanzas o recursos humanos que si incluyen otras suites ERP

analizadas en este Universo.

Desde el punto de vista tecnolégico, las soluciones de SIGMA estan basadas en
plataformas de desarrollo y explotacion de cddigo abierto Java sobre

servidores de aplicaciones J2EE5.

Si bien es una compaiiia nacional, SIGMA ha establecido relaciones con otras
universidades y consorcios europeos, asi como participando activamente en
las principales organizaciones internacionales del sector como EUNIS, EAIE,
EuroCRIS.

Media mActor



Fortalezas

Presencia destacada: Actualmente SIGMA tiene implantadas sus
soluciones en 9 de las méas representativas universidades publicas
espanolas en los rankings internacionales, 2 centros universitarios
privados y varias escuelas adscritas a dichas universidades, que
representan el 20% de los estudiantes en el sistema universitario
espanol.

Foco en la gestion académica: SIGMA, como hemos comentado,
centra sus soluciones en la gestiébn académica, lo que le permite
concentrar sus esfuerzos de innovacién en la funcionalidad especifica
de las instituciones académicas. Sus soluciones estan por tanto muy
adaptadas a las necesidades especificas de esas organizaciones en
Espafia.

Crecimiento e innovacion: A pesar de su limitado tamafo (3 millones
de € de ventas en el Ultimo ano), SIGMA crece con una tasa del 8%,
siendo el 100% de sus ingresos en soluciones para gestion
universitaria. Paralelamente SIGMA estd invirtiendo en nuevas
soluciones y servicios para diversificar su portfolio y acceder a nuevos
mercados. Entre otras, las principales lineas de trabajo son SaaS, BI,

eLearning y Apps moviles.

Aspectos sujetos a mejora

Tamano y cardcter local: A pesar de sus contactos con entidades
internacionales, SIGMA esta especificamente centrada en el territorio
espafiol, y su tamano es muy inferior al de sus competidores.
Dependencia del sector publico: La elevada dependencia de SIGMA de
instituciones educativas publicas espafiolas supone un riesgo
importante en el contexto de crisis del sector.

Necesidad de integraciéon con otras soluciones ERP: Su cobertura
funcional, como hemos comentado, es inferior al resto de soluciones
analizadas, pues no incluye &mbitos como el CRM o las funciones de
back office (gestion de recursos humanos, recursos financieros,

operacion y logistica, mantenimiento, y recaudacién de fondos).
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Unit 4

La filial espafiola del grupo Unit4 Agresso (Unit4 Ibérica) es la resultantedela _,_

integracién llevada a cabo en 2.007 del Centro de Calculo de Sabadell S.A. y —

Agresso Spain. Unit4 cotiza en el indice Euronext de la Bolsa de Amsterdam Capacidad

(NYSE Euronext) y esta incluida en el indice de capitalizacion media de I
Media wActor

Amsterdam (AMX). Unit4 Ibérica es ademéas responsable de la presencia del
grupo en Portugal y los paises de habla espanola y portuguesa de todo el

mundo.

Cuenta a nivel internacional con una plantilla de mas de 4.000 empleados, con
una plantilla de 600 personas en el territorio espaiol. La compaiiia ha
registrado unos ingresos de 469 millones de euros en 2012. A nivel global la

compania crecié un 5,3% en la cifra de ventas en 2012.

El proveedor comercializa dos soluciones ERP con un enfoque claramente
distinto, Unit4 Ekon la solucién de referencia de Unit4 en el mercado espanol,
y Unit4 Agresso que es el producto de referencia del grupo a nivel mundial con
un enfoque funcional a empresas de servicios. Unit4 Campus (parte de
Agresso) es la soluciéon que la multinacional holandesa ofrece a instituciones
educativas para organizar su informacién y a automatizar las tareas
recurrentes. El acercamiento al mercado se realiza de manera directa, y

puntualmente a través de terceros.

Fortalezas

- Existe una estrategia diferenciada para escuelas de negocio y
universidades ptblicas; en este tltimo caso yendo hacia un enfoque de
“servicios compartidos” a las comunidades autbnomas.

- Unico proveedor global analizado que cuenta con referencias en
Iberia.

- Uno de los valores diferenciales del producto es la posibilidad de
ampliar el modelo de datos de manera agil por parte del personal del

cliente sin que esto afecte a su evolucion.

Aspectos sujetos a mejora
- Si bien la cobertura funcional de Unit4 Campus es buena, existen

ciertos A&mbitos de mejora como es disponer de capacidades de Social

10
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CRM, marketing digital en Cloud, o bien servicios al estudiante en
Cloud.

- El producto no dispone en el dmbito de Business Analytics de
contenido y mejores practicas pre configuradas para facilitar una
puesta en marcha rapida.

- Mejorar el acercamiento a las instituciones educativas y dar a conocer
su offering, ya que actualmente no es identificado como uno de los

posibles proveedores.

La informacién contenida en este documento es propiedad exclusiva de Penteo. Esta prohibida su
reproduccion parcial o total sin su consentimiento expreso. Para obtener mas informacion sobre
el informe, puede ponerse en contacto con Penteo a través del mail info@penteo.com o en el

teléfono 902 415 45 50




